Preguntas Frecuentes

En Movistar queremos que tengas la mejor
experiencia al navegar con nuestra red al
momento de utilizar tu servicio de Internet
Prepago y por eso respondemos las siguientes
inquietudes:

Cuando utilizo mi celular

¢En qué momento hago uso
del servicio de Internet Movil?

Recordd que cuando en tu celular navegas en
internet, subis o miras una foto en Facebook, Twitter
u otras redes sociales y cuando escuchas una
cancién o descargas un video, estas haciendo uso del
servicio de Internet Movil.

Los términos de subir contenido (Upload) y bajar
contenido (Download) son frecuentes, recorda que el
término descarga o transferencia de datos
corresponde a ambas acciones.

{Qué significa descargar?

¢Si abro una pagina de internet,
sile doy click a un ink, si uso
FB, Twitter o Whatsapp?
¢{Mevan a cobrar?
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Al realizar cualquiera de estas acciones estas
realizando una descarga, pero no todas son iguales.
Por ejemplo si abris una pagina en internet, el cobro
que se realice, dependera del peso del contenido de
la pagina, lo mismo pasa si ves un video en YouTube
o una pelicula en linea.

{Mi celular utiliza Internet Movil

aun sino lo uso
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En ocasiones las aplicaciones instaladas en tu celular
~ pueden hacer automaticamente solicitudes de
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actualizacién o requerir el servicio de internet para
poder usarlas. Este tipo de acciones también son
consideradas una transferencia o descarga de datos.
Las aplicaciones de musica digital como Deezer o
Spotify, entre otras, también realizan consumo de
datos para funcionar.

¢Cuanto vou a gastar

con este nuevo modelo de
cobro por descarga?

En tu servicio Prepago podés contratar los paquetes
de Internet: Hora, Dia, Diario, Semana y Mes, estos
poseen un valor por KiloByte mucho menor.

Sin embargo si no deseas contratar un paquete aqui
te mostramos algunos ejemplos de acuerdo a
acciones comunes que realizamos en Internet. Como
ya sabés para internet prepago la tarifa es de ¢0,0086
colones por KiloByte (ivi).

« Enviar 5 correos sin adjuntos, tendra un valor
aproximado de ¢1,5 colones.

«Subir una foto de 800 KB tendra un valor aproximado
de ¢6,7 colones.

« Enviar un mensaje instantaneo sin foto adjunta
aprox 5 KB: ¢0,04 colones.

» Acceder una pagina web de 200 KB: ¢1,72 colones.
» Bajar una cancién de 3,9 MB: ¢33 colones.

« Un video de youtube en alta definicién de 100 MB:
¢887 colones.

¢{Como puedo saber

cuantos KiloBytes he
consumido?

Te recomendamos la utilizaci iones con el
fin de que podas controlar tu trans erencia de datos y
aprovechar al maximo tu plan de internet, en las
tiendas de aplicaciones de cada sistemas operativo
movil (10S, ANDROID, SYMBIAN, WINDOWS PHONE)
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encontraras alguna que se ajuste a tus necesidades.
Abajo algunos ejemplos de las mismas:
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Estas aplicaciones son en muchos casos gratuitas y
te permiten llevar un control de tu consumo de
KiloBytes por Dia, por servicio utilizado, etc.
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al utilizar Internet en mi

servicio Prepago?
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datos tipo Dropbox, Google Drive, etc.

LI'. Controla los programas que utilizas y cerralos
después de utilizarlos.

5. Descarga solo los archivos que vayas a utilizar.

6. Desactiva la geolocalizacion (GPS) sino es
necesaria.

todo mi cupo de megas del
paquete contratado?

Una vez que consumas tu cupo de Internet,
tendrds la opcion de renovarlo por el mismo
paquete o pagar la tarifa de ¢0,0086 por KB.

el saldo de descarga de mi
paquete?

el internet por minuto?
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de navegacion, cobramos por descarga y solo pagas
por aquello que consumis.

antes de que el paquete se
venza, ;puedo contratalo de
nuevo?

Si, podés contratar el mismo paquete. Ademas
cuando se venza el plazo del paquete contratado
inicialmente, podés contratar cualquier paquete.

que me permite contratar
paquetes de internet prepago?
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